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Piano Strategico 2026–2028
"Trusted Growth": crescita, digitalizzazione e nuovi servizi ESG
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1. Contesto e punto di partenza
DataTrust Solutions S.p.A. ha chiuso l'esercizio 2025 con ricavi pari a 36,9 milioni di euro, un EBITDA di 6,79
milioni di euro (margine del 18,4%) e un organico di 241 dipendenti a fine anno. La Società opera attraverso tre
divisioni: Consulenza Finanziaria (16,2 milioni di ricavi nel 2025), Compliance & RegTech Services (12,8 milioni)
e Risk & Reporting Services (7,9 milioni). Il mercato di riferimento è caratterizzato dalla crescente complessità
regolamentare (pacchetto antiriciclaggio UE, regolamento DORA, obblighi di rendicontazione di sostenibilità) e da
una domanda crescente di soluzioni tecnologiche per la conformità.

2. Obiettivi strategici al 2028
• Raggiungere ricavi pari a 52,0 milioni di euro nel 2028 (tasso di crescita medio annuo di circa il 12% rispetto

al 2025).
• Portare il margine EBITDA al 22,0% nel 2028, grazie alla maggiore incidenza dei ricavi ricorrenti da

piattaforma.
• Costruire una nuova linea di business ESG & Sustainability Reporting con ricavi pari a 4,5 milioni di euro nel

2028.
• Aumentare la quota dei ricavi ricorrenti della piattaforma RegTech dal 21% al 35% del totale.
• Garantire standard di servizio eccellenti: puntualità della reportistica ai clienti almeno pari al 98% e NPS pari

a 48.

3. Iniziative strategiche
3.1 Espansione territoriale e crescita per linee esterne
Il Piano prevede l'apertura di una sede operativa a Roma nel primo semestre 2027, finalizzata a presidiare la
clientela istituzionale del Centro-Sud (enti previdenziali, casse professionali, fondazioni), e la valutazione di
un'acquisizione di una boutique specializzata in consulenza regolamentare assicurativa, con un fatturato
indicativo di 3–4 milioni di euro. L'operazione sarà sottoposta al Consiglio previa due diligence.

3.2 Digitalizzazione e piattaforma DT Comply 2.0
La piattaforma proprietaria DT Comply sarà evoluta nella versione 2.0, con moduli di profilazione del rischio
basati su modelli di intelligenza artificiale, automazione dei controlli AML e un motore di produzione automatica
della reportistica regolamentare e di rischio. L'automazione consentirà alla divisione Risk & Reporting di ridurre i
tempi di produzione dei report trimestrali del 40% entro il 2027. Il mandato con il principale cliente della divisione,
che nel 2025 ha generato circa il 31% dei ricavi divisionali, giungerà a scadenza il 31 dicembre 2026 e il relativo
rinnovo è previsto nel corso del quarto trimestre.

3.3 Nuovi servizi ESG
La nuova linea ESG offrirà servizi di supporto alla rendicontazione di sostenibilità secondo gli standard ESRS,
analisi di allineamento alla Tassonomia UE, classificazione dei prodotti ai sensi del Regolamento SFDR e
integrazione dei rischi climatici nei modelli di risk management della clientela. La linea sarà inizialmente incubata
nella divisione Consulenza Finanziaria (ricavi ESG 2025: 0,6 milioni) e diventerà una business unit autonoma dal
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2027.

3.4 Persone e competenze
Il Piano prevede la crescita dell'organico a 310 dipendenti nel 2028, un'Academy interna su regolamentazione,
dati e sostenibilità e un sistema di incentivazione di medio-lungo termine per le figure chiave, con l'obiettivo di
ridurre il turnover volontario al 10%.

4. Investimenti previsti
Area di investimento (milioni di euro) 2026 2027 2028 Totale 2026–2028

Espansione (sede di Roma, acquisizione boutique) 0,3 2,4 1,1 3,8

Digitalizzazione (DT Comply 2.0, AI, automazione
reporting) 1,2 1,1 1,1 3,4

Nuovi servizi ESG (competenze, strumenti, dati) 0,4 0,5 0,7 1,6

Persone e competenze (Academy, incentivazione) 0,2 0,3 0,3 0,8

Totale investimenti 2,1 4,3 3,2 9,6
Tabella 1 – Piano degli investimenti 2026–2028. Gli investimenti saranno finanziati tramite autofinanziamento e cassa disponibile;
non è previsto il ricorso a nuovo indebitamento, salvo per l'eventuale acquisizione.

5. Obiettivi economico-finanziari e KPI
KPI 2025 (consuntivo) 2026 (budget) 2027 2028

Ricavi (milioni di euro) 36,9 39,5 45,0 52,0

EBITDA (milioni di euro) 6,79 7,58 9,23 11,44

Margine EBITDA 18,4% 19,2% 20,5% 22,0%

Ricavi servizi ESG (milioni di euro) 0,6 1,2 2,6 4,5

Quota ricavi ricorrenti piattaforma RegTech 21% 24% 29% 35%

Organico a fine anno 241 262 285 310

Puntualità della reportistica ai clienti 94% 98% 98% 99%

Net Promoter Score (NPS) clienti 38 42 45 48

Turnover volontario 13,5% 12,0% 11,0% 10,0%
Tabella 2 – Obiettivi e KPI del Piano. I valori 2026 coincidono con il budget approvato.

6. Principali rischi del Piano e presidi
Rischio Descrizione Presidio

Esecuzione Ritardi nello sviluppo di DT Comply 2.0 e nell'integrazione
dell'eventuale acquisizione

PMO dedicato, avanzamento trimestrale al
CdA

Regolamentare Evoluzione del quadro AML e ESG più rapida del previsto Monitoraggio normativo della Funzione
Compliance

Capitale umano Difficoltà di reperimento di profili specialistici (dati, ESG) Academy, piano di retention, partnership con
università

Cyber e dati Incidenti di sicurezza e violazioni di dati personali Piano di sicurezza IT, DPIA, test di
penetrazione annuali

Tabella 3 – Principali rischi e presidi.

7. Governance del Piano
L'attuazione del Piano sarà monitorata da un Comitato di Direzione mensile presieduto dall'Amministratore
Delegato. Il Consiglio di Amministrazione riceverà un'informativa semestrale sull'avanzamento delle iniziative e
dei KPI. Il budget 2027 sarà predisposto in coerenza con gli obiettivi qui definiti e sottoposto al Consiglio entro
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dicembre 2026.

Milano, 30 giugno 2026

Marco Bellandi
Amministratore Delegato
marco.bellandi@datatrust-solutions.it

Elena Rinaldi
Chief Financial Officer
elena.rinaldi@datatrust-solutions.it


